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 آلية إدارة المتطوعين
 :  مقدمة

،  هيعتبر العمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي بين أفراد  

عند كل  لصالحوالعمل التطوعي ممارسة إنسانية ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكل معاني الخير والعمل ا

 . المجموعات البشرية منذ الأزل

برز هذه لذي أومما لا شك فيه أن العمل التطوعي قد ارتبط ارتباطا وثيقا بتعاليم ديننا الحنيف ا

يرا فإن طوع ختقول الله سبحانه وتعالــى : )) ومن الأعمال التطوعية الخيرية في أبهى صورها إذ ي

ودليل  عبادهالله شاكر عليم (( ، وهو ما يدل على أن التطوع في أعمال الخير يستوجب شكر الله ل

 .قاطع على مشروعية الخدمة التطوعية والحث عليها

 ينوالمساك فقراءالم ويتاات الأواحدة من هذه الجمعيات التي تهتم بفئ بالخبراءوجمعية البر الخيرية 

     . والمحتاجين وتقدم لهم يد العون والمساعدة من خلال برامج وأنشطة خيرية واجتماعية

ا تعطي التطوع حيزا واهمية خاصة لما له من اسهامات مقدرة في توسيع خدماتهفالجمعية 

سالة رداء على أاستقطاب متطوعين لهم القدرة على التعامل  و لوانتشارها وتجويدها وذلك من خلا

 الجمعية بصورة جيدة تتسق مع أهدافها.

 

 :ات ( تعريف أ) 
  عي دون هو الجهد الذي يبذله الإنسان عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتما  : التَّطوع 

 . توقع مقابل مالي             

  جتماعيا: هو الشخص الذي يتمتع بمهارة أو خبرة معينة والذي يستخدمها لأداء واجب المتطوع 

 . ولأو وظيفي مقابل لجهده المبذ عن طواعية واختيار ودون توقع مقابل مالي             

 . : هو تقديم العون والنفع لمن يحتاج إليه دون مقابل مادي أو معنوي العمل التطوعي

 : ل التطوعيأهمية العم) ب ( 

 ملة إلىتحويل الطاقات الخاع  وعض المهارات التي يحتاجها المجتمسد العجز في ب*يساهم في  

 .ةطاقات منتج

 .المتطوع من داخل المجتمع يكون أدرى بأبعاد المشاكل وكيفية التعامل معها* 

 تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها نحو العمل الاجتماعي* 

 . الوظائفمن النقص الذي تعاني منه الجمعية في عدد  سد*يساهم في 
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 .تقليل الأعباء المالية* 

لقنوات ة في اطاقات الكامنخبرة استثمار أوقات الفراغ بطريقة مجدية وتوجيه ال  لمتطوعين*تكسب ا

 ىلحاجة إلح، واإشباع الكثير من الحاجات النفسية والاجتماعية مثل إثبات الذات، النجاة ، والصحيح

 . الانتماء والأمن

 

 : أهداف إدارة التطوع بالجمعية

خلال  لك منتهدف إدارة التطوع إلى تحقيق عدد من أهدافها الإنسانية السامية والنبيلة, وذ

العمل بنهوض الجمعية بالأعداد المطلوبة من الأفراد ممن لهم خبرات ومهارات يمكن لها ال  تزويد

 الاجتماعي داخل الجمعية بما يساعدها على تحقيق أهدافها . 

طط م عملية التطوع وتوجيه جهود المتطوعين, ووضع الخويمكن الهدف الأساسي في تنظي

شكل اتهم بالن قدروالبرامج التدريبية اللازمة لهم, ومتابعة أعمالهم وتقويمها بما يضمن الاستفادة م

 .الصحيح بما يحقق الأهداف التي تسعى الجمعية لتحقيقها

 :  المجالات التطوعية

  الجمعيةالمشاركة في تنفيذ الأنشطة التي تقوم بها 

 هات والتواصل مع الجهات الداعمة وذلك من خلال  موج المشاركة في الحملات الدعائية

 . الجمعية 

  عمليات البحث الاجتماعيالمشاركة في 

 المشاركة في التغطيات الصحفية ونشر الأخبار. 

 المشاركة في التعريف بأنشطة الجمعية. 

 علانيةالتصاميم الإو  - ال البياناتالمشاركة في إدخ – الأعمال المكتبية المشاركة في 

 المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي. 

 : لتزامات المتطوعيناشروط و

أن يتحلى المتطوع بالخلق الحسن من خلال التعامل مع عملاء الجمعية والعاملين بها, كما   -1

لآداب العامة مي واينبغي عليه الاهتمام بالمظهر الخارجي بما يتماشي مع تعاليم الدين الإسلا

 .به ةالمناط هه طبيعة عملتطلبتللمجتمع, وما 
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جه, أكمل و يه علىأن يظُهر المتطوع الاستعداد التام لتحمل المسؤولية, وتنفيذ المهام الموكلة إل  -2

 .والمثابرة على الاستمرارية في الأداء بروح عالية خلال فترة التطوع المتفق عليها

 .جهاو يتمتع بروح التعاون مع الزملاء داخل الجمعية وخار قدرةأن يتحلى المتطوع بال  -3

ف أن يكون الهدف من التطوع خالص لوجه الله لا يرجي المتطوع من خلاله تحقيق أهدا -3

 .شخصية تضر بمصالح الجمعية والعاملين بها من موظفين أو متطوعين أو جهات أخرى

وارد ثل للمعية , كما يحرص على الاستخدام الأمأن يلتزم المتطوع بالحفاظ على ممتلكات الجم -4

 .الممنوحة إليه من قبل الجمعية بما يحقق الأهداف بأقل التكاليف الممكنة

قبل  ابياً منفقة كتيلتزم المتطوع بعدم جمع التبرعات سواء كانت مادية أو عينية إلا بعد أخذ الموا -5

 . تنظيم عمليه جمع التبرعاتتباع الإجراءات النظامية الخاصة باالجمعية وذلك ب

رج ءها خايلتزم المتطوع بالحفاظ على أسرار العمل والمعلومات الخاصة بالجمعية وعدم إفشا  -6

 .الجمعية أو الحديث بها مع الآخرين

 ا لا يحقيه, كمببعض الأعمال الموكلة إل هلا يحق للمتطوع المطالبة بأي مبالغ مالية جراء قيام -7

عمل  وم بهله بمطالبة الجمعية بالحصول على وظيفة خلال فترة التطوع أو بعدها . ويعتبر ما يق

 .معيةتطوعي خالص لوجه الله عز وجل بدون مقابل مادي أو أي التزامات أخرى يطالب بها الج
 

 : تراه مناسباً, وذلك بحسب ما يلي يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطوع في أي وقت - 8 

 انتهاء مدة التطوع المتفق عليها. 

 عدم التزام المتطوع بأوقات الحضور والانصراف وتسجيل التقارير اليومية. 

 نجاز المهام الموكلة إليهإعدم التزام المتطوع ب. 

 إضرار المتطوع بمصالح الجمعية. 

  اتحاجة الجمعية للمتطوعين خلال فترة من الفترعدم . 

 ( حصول المتطوع على تقييم. ) ٍمتدن 
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 : حقوق المتطوع

 معيةجف الهداأن جهوده تساعد فعليا في تحقيق أالجمعية و الشعور بالاحترام والثقة من قبل 

 التعامل معه بشفافية واطلاعه على مناخ الجمعية وتنظيماتها . 

  براز مواهبه وصقلهاإمساعدته على. 

 نجاز المهمةوالإشراف لإلقي التوجيه والتدريب ت. 

 ن تكون الجمعية جدية في تعاملها مع المتطوعينأ. 

 ائتمانه على المعلومات السرية للقيام بعمله. 

 نيل التقدير على العمل الذي قام به. 

  ُبه امالذي ق هو تقيم خطي لعملأثبات إعطى ي. 

  حد البرامجأثبات بأنه تطوع في إحصوله على شهادة. 

  

 : واجبات المتطوع

 .نشطة والبرامج التطوعيةالمشاركة في الأ  -1

 .العمل مع الفريق الواحد  -2

 .تنفيذ أوامر المسئولين -3

 .العمل بكل جدية ونشاط -4

 الالتزام بمواعيد العمل الرسمية -5

 .كمل وجهأالقيام بالعمل المنوط به على   -6

 .احترام قوانين عمل المتطوع -7

 .احترام سرية المعلومات الخاصة بالعمل  -8

 .عداد والتدريبفي الإ المشاركة -9

   : معايير عامة لاختيار المتطوع 

 السمعة الطيبة والمصداقيـة لدى المجتمع. 
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 إخلاص العمل لله وحده . 

 ة مانالأويثار الإ . 

 لديه وقت كاف للعمل. 

 يفضل أن يكون لديه خبرة في مجال العمل 

 لديه قدرة على الاتصال والعلاقات العامة. 

 عيالقدرة على العمل الجما. 

 القدرة على استيعاب برامج التدريب. 

 الثقة بالنفس. 

 : معايير تقييم عمل المتطوع

 مدى كفاءة المتطوع في أداء الرسالة. 

 مدى احترامه للمواعيد والضوابط العامة. 

 الوقت الذي يعطيه للجمعية. 

 ( .مدى الاستجابة والتعاون )العمل في فريق 

 مدى الإحساس بالمسئولية. 

  يمكنه الاستمرار في العمل الطوعيإلى أي مدى. 

 سلوكيات المتطوع . 

  

 : أشكال التحفيز والتقدير

 زيادة مسؤوليات وسلطات المتطوع. 

 مزيد من التدريبات المتخصصة. 

 إدماجه ضمن هيكل المنظمة إن أمكن ذلك. 
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 إشعاره بالانتماء للجمعية ولإنجازاتها. 

 على مدى تطور أداؤه وقدراته ييمه دوريا بالتنسيق معه ليقف تق. 

 الدوري  نعقادمكافأته معنويا بتكريمه في تجمع عام للجمعية أو في حفلها السنوي أو خلال الا

 .للجمعية العمومية

 

 


